
 1

壹、宗旨、任務與層級 

一、 研究中心成立宗旨與任務 

(一) 推動校內跨系所商業智慧研究學群。 
(二) 推動教師參與跨校商業智慧研究學群。 
(三) 訂定教師商業智慧研究成果(期刊論文發表)獎勵制度。 
(四) 舉辦商業智慧研究議題研討會。 
(五) 舉辦商業智慧研究成果觀摩會。 
(六) 舉辦商業智慧應用知名廠商參訪活動。 
(七) 舉辦商業智慧應用研究知名專家學者專題座談會。 
(八) 承攬政府機關及私人機構商業智慧應用研究計畫。 
(九) 鏈結國內外商業智慧標竿大學研究資源。 

二、 層級 

智慧商業研究中心(以下簡稱本中心)成立初期為管理學院級之中

心，未來將視研究需要及規模發展為跨學院之研究中心。 

三、 中心成立背景與研究領域說明 

(一) 成立背景 
商業智慧(Business Intelligence；BI)最早於 1989 年由 Howard 

Dresner 所提出，初期的定義就是將企業各種運作系統(如 ERP、
SCM、CRM)或非結化的資料(如 PDF、Excel 等)，擷取有價值的

資料，並經過轉換及下載程序，併存於資料倉儲(data warehouse)
後，再透過線上即時分析技術處理(online analytical processing)，
提供管理者商業決策之用；近年來，由於資訊科技及網際網路的

興起，商業智慧逐漸廣為零售服務業所採用，而發展出更具體的

商業智慧應用廣泛定義，認為商業智慧就是企業利用資料探勘、

雲端大數據分析、資料超市 (data mart)、線上即時交易分析

(OLTP)、資料探勘等，以提供商業決策，同時運用智慧機器人取

代部分企業活動功能之管理應用。就零售服務產業供應鏈管理的

觀點而言，商業智慧主要包括：智慧零售及智慧物流兩大領域，

因此，本校管理學院商業智慧研究中心區分為兩大研究領域「智

慧零售」及「智慧物流」。 
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A.「智慧零售」次領域研究議題 
由 IBM 公司與紐約大學史坦商學院共同合作研究發表的「零

售 2020：再造智慧零售–精益求精」成果中，指出三十歲左右的

千禧世代年輕族群將是 2020 年零售業的主要消費客群，這些客群

自小就習慣透過網路處理大小事，包括購物在內；換言之，邁入

2020 年後，大多數企業的營收將有大部分來自於網路銷售，這種

虛擬商店的型態將使佔據大量實體店面空間的大型賣場銷售量逐

漸惡化，取而代之的就是零售業者必須提供更便利的虛擬商店線

上交易模式或微型無人商店模式；另從供應鏈管理的觀點而言，

建構虛擬商店線上交易或微型無人商店，所涉及的次領域研究議

題尚包括：輸入端的多元行動支付整合系統、無人微型商店、智

慧導購、智慧人流分析、智慧 POS 系統、智慧市調、智慧行銷及

智慧客服。 
阿里巴巴 B2B 事業群副總裁余涌先生曾指出，大數據的雲端

運算及分析為傳統零售業者帶來巨大衝擊的主要因素為「精準備

貨」及「無庫存」，這自然而然的促成智慧物流研究領域的誕生，

譬如美國零售業龍頭沃爾瑪(Wal-Mart)的資訊工程師，透過雲端

的大數據分析結果發現，每到星期五晚上，尿布和啤酒的銷售量

有正向關聯性，透過調查才知道，原來美國週五晚上，父親常常

幫家裡到超市買尿布，順便為週末球賽聚會購買啤酒回家，後來

沃爾瑪採取合購策略，固定在每週五，將啤酒和尿布擺設放在同

一區域，意外讓這兩項產品的銷售量提升 30%，這正是智慧市調

的最佳寫照；因此，過去的數據分析方式，通常只能對消費者輪

廓做大致性的瞭解，想要更加清晰地瞭解客戶的需求、購買行為

特徵及消費者自身屬性等影響消費者購買決策的因素，進而實現

精準化行銷，準確識別目標客戶，顯然需要更細緻的大數據分析

能力；又如麥當勞已經開始運用雲端大數據分析模式根據店內人

流量、顧客互動、點餐節奏和視頻資料等，用來設計餐廳擺設、

菜單更新、人員培訓內容和供應鏈優化，讓世界各地的麥當勞看

起來似乎一模一樣，但其實每個餐廳之間都有著客製化需求之差

異存在，這亦展現「智慧行銷」、「智慧人流技術」之應用典範。 

B.「智慧物流」次領域研究議題 
智慧物流是指產業運用資訊技術，在商品倉儲、裝卸搬運、

配送過程的介面資訊鏈結，提升供應鏈的彈性及靈活性；阿里巴

巴集團為持續強化電商業務的競爭力，於 2017 年 10 月宣布挹注

千億資金投資集團旗下的「菜鳥網路公司」，研發建置國家級智慧

物流骨幹，未來能扮演全球物流的關鍵樞紐角色，以實現「中國
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24 小時、全球 72 小時必達」的電商物流服務願景；事實上，智

慧物流是以物聯網(IOT)為應用基礎，從事倉儲、裝卸搬運及配送

運輸的智慧化管理；換言之，智慧物流的次研究領域包括智慧倉

儲、智慧揀貨、智慧裝卸搬運、智慧配送及倉儲機器人應用。 

(二)研究領域與議題 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      圖 1 商業智慧研究中心之研究領域及議題 
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(三) 商業智慧中心研究領域魚骨圖 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
圖 2  商業智慧中心研究領域魚骨圖 

 
(四)研究中心議題路徑圖 
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貳、研究中心之人力規劃 

本中心主要涵蓋智慧零售與智慧物流二大領域專業議題，智慧零

售以智慧 POS 系統、智慧人流分析及導購、智慧無人商店、智慧市調

與行銷、智慧客服；智慧物流以智慧倉儲、智慧揀貨及裝卸搬運、智

慧配送、倉儲機器人應用相關專長領域教師為主要研究人員，未將進

一步聘請校內外相關領域專長之學者專家共同參與研究及教育培訓。 
本中心置主任一人，主任一職由管理學院單位主管推薦助理教授

以上資格者擔任，報請校長聘請兼任之；未來組織規模擴充後，得置

中心執行長及副執行長；相關行政庶務之協助由職員或行政人員兼任

之。本中心成立初期研究成員以本校教師為主，未來視中心規模成長

情形，得納入校內外學者專家為本中心成員，籌設初期成員規劃如表 1。 
研究
領域 智慧零售 智慧物流 

次領
域 

智慧 POS
系統 

智慧人流
分析及導
購 

智慧無人
商店 

智慧市調
與行銷 

智慧客服 智慧倉儲
智慧揀貨
及裝卸搬
運 

智慧配送 
倉儲機器
人應用 

研究
團隊 

1.葉清江
教授 

2.邱繼智
副教
授 

3.潘慈暉
副教
授 

4.陳玫真
副教
授  

1.張旭華
教授 

2.江梓安
教授 

3.唐日新
副教授 

1.張世佳
教授 

2.邱繼智
副教授 

3.林文晟
副教授 

1.張世佳
教授 

2.賴明政
副教授

3.邢姍姍
副教授

4.李慶長
副教授

1.黃瑞傑
副教授

2.李慶長
副教授

3.陳玫真
副教授

1.許晉龍
教授 

2.葉明貴
教授 

3.張旭華
教授 

4.楊東育
教授 

5.王亦凡
教授 

6.陳恩航
副教授

1.唐震教
授 

2.張肇明
教授 

3.鄒慶士
教授 

4.許晉龍
教授 

5.林宏仁
副教授 

6.李慶長
副教授 

1.張瑞雄
教授 

2.楊東育
教授 

3.許瑞娟
副教授 

4.蘇建興
副教授 

5.王亦凡
教授 

6.黃嘉輝
副教授 

7.林宏仁
副教授 

1.張瑞雄
教授 

2.許晉龍
教授 

3.黃其彥
副教授

4.唐日新
副教授

5.張隆君
助理教
授  

增聘
人力 專案助理 1 名 1.專案博士後研究人員 2 名 

2.專案助理 1 名

叁、經費與空間規劃 

一、本中心營運所需經費及人事費用以自籌為原則，並以收支平衡為目

標。其他相關規定悉依本校任務編組研究中心設置與裁撤要點規定

辦理。 
二、本中心成立之後主要經費來源包括：研究計畫經費收入、公民營機

構之補助款、捐助款、開設研習課程、教育訓練課程之學雜費收入

款及產學合作廠商之挹注款等等。 
三、本中心經費之收支與運用悉依相關規定辦理。 
四、本中心乃院層級，擬請學校總務處給予妥適空間，以使中心能順利

運作。 
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肆、預期成效、評鑑方式與評鑑結果之處置 

一、 本中心成立之後預期可以創造整合研究發展能量，為業界與公部

門提供諮商服務與產學合作計畫，以達成本中心成立之宗旨與任

務目標。 
二、 開設相關課程，培育智慧零售營運管理之專業人才。 
三、 定期舉辦學術研討會、觀摩會，並建立商業智慧零售相關網站。 
四、 本中心成立以前三年為初創期，自第四年起每年自我評鑑。 
五、 評鑑成績優良者，得提升為跨院之研究中心。若評鑑結果連續兩

年不佳者，須提出改進方案並接受複評。若連續三年評鑑不佳者，

得經院務會議議決，提交行政會議通過，簽請校長核定裁撤本中

心。 

伍、任務完成或一定期限無法完成任務之處理 

一、本中心如有完成階段性任務、或一定期限無法完成任務、或違反

核定之工作內容或違反本校相關法令，得提行政會議通過後簽請

校長裁撤之。 
二、其他未盡事宜悉依本校「任務編組研究中心設置與裁撤要點」辦

理。


